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a retribucion no consigue
comprometer al profesional

Los distintos modelos
retributivos aun no han
conseguido el objetivo

que persiguen todas

las organizaciones:
comprometer al profesional
con la empresa,

WL LTS0S | ML MATTOS. Mairiel,
Hablar de retribucidn e hablar de
evaluaciin, de medir resultados, de
gratificar a nquellos empleados que
mds-aportan al negocio. Perm, fzon
iitiles estas herramientis parn des-
perar e compromiso del profesio-
nal con la organizaciin? No. Es |a
respuesta de los expertos en netri
bucidn reunidos en el dltime de los
Desayurnos Exponsidn & Empleo
-.1rg'Jn|:_'u|u'|. con b eolaboraciin
de Manpower-, Fara definir ese
CXNMPTNNESD, Sabvador Esprinoea de
Lo Momterns, socko responsable de
servicios de capital humano de Ga-
rripuies, recuenda una metifom que
eh cherta oexsidn e transmitid wn
colega britinico: “En un plato de
huevos fritos con beicon, b gallina
estd invohicrada pero quien real-
mente estd comprometido es el
cendo”, Mreclsamente, ede compro-
miso s ¢l que tienen que despertar
las empresas.

A partir de su experiencia, estos
directives achacan la falta de vineu-
Lacida al desconocimiento que tie-
ne el empleado porgque las compa-
filas que pagan bien no b comuni-
can de forma adecuada Rafael Ba-
rrilero, director de consultoria de
capital humano de Watson Whatt,
remite al dlimo esmdio de remu-
neraciim total de la consultors par
conlirmar esta tendencia: “En las
orEaniraciones que pagan por enci-
ma de mercado, el setentn ¥ cinco
por ciento de su plantilla no es
consciente de este hecho™ Para
Anthomy Gennaoui, director gene-
ral de Towers Perrin. el gran caba-
llo de hatalla de la retribucion es el
COMmprmn “Existe un pOrCEntape

de mis del sesenta por ciento de
profesionales en Las organizaciones
que e encuentra entre b direccidn
general ~muy implicada en Jos re-
sultados- y los operarios -cuyo
compromiso e nulo-. Los mandos
intermedios constituyen un pozo
de oporiunidad para potenciar ese
vinculo con el negocio. En Furopa,

La clave esta en definir
cémo se quiere retribuir
y comunicarlo a toda

la organizacién

wilo ¢l veinte por clento de los em-
pleadiss s¢ sienten compoometidos
con la compaiiia”, dice. De hechao,
evta preocupacidn se estd exten-
diendio mds alld de los rnespornsables
de equitpo. “En el sector industrial
hay una inquietud por imolucrar
tammbitn 4 bos operarios. Por ejem-
plo, en algunas factorias de Alema-

nia ya se contabiliza ¢l momento
del bocadillo coma hora de traba
ja", asegura Rarrilero,

Definir ofma se quiere retribuir
y comunicarlo es la clive pama lo-
grar este compromiso, segin Yo-
landa Sinchez, socia de Peoplemat-
tere

Comunicackdn y coherencia
Para Gennaoud, la retribuscion es co-
23 de dow "Antes de pedir compro-
misa hay gque escuchar y saber ne
gociar bien”™. En definitiva, 1o que se
persigue con este intercambio de
informacién es establecer sueldos
justos en linea con el conocimiento
queel individuo puede aportar “La
eficaca retributiva garantiza la re-
rencion del talento. En este sentida,
abandenar el intangible como parte
del salorio es un suicidio”, apunta
Carlos Delgado, presidente conse-
fero delegado de Compensa

La comuinicacion jefe-empleado
para la consecucidn de resultados

5 uno e bos factores para ésa efi-
cacia, segnin Manuel Gonzilez, so-
cio responsable de capital humano
de Meroer HR. Consulting, que abo
g por potenciar el rol de gestor de
personas entre los mandos inter-
medios. “Son quienes mejor pue-
den medir el talento de sus colabo-
radores”,

Las empresas deben
utilizar herramientas
que respondan

a los logros individuales

Pero, fqué sucede cuando no se
puede retribuir mbs® “Envonces hay
que pagar mejor”, afirma Esplnosa
de lox Monteros, de Garrigees. Con
este objetivo, las compafilas estin
optando cada ver mds por flexibili-
zar La retribucidn dando respucsta a
lax necesidades del individuo, o
vendo a modelos de compensaciin

Aoy, ecior e
HetPemonm, s s we

total, donde el salario es sdlo umn
parte de lo que recibe el prodesio
nal La apuesta por la calidad de vi-
da del empleado es uno de los ali-
cientes cada ver mils populares en
las empresas ¥, para Barrilero, b al-
ternativa a la retribuchin coomndmi-
ca Espinosa de los Monteros di-
siente de esa afirmacion: "No hay
que engafiarse, antes de llegar 2 este
madclo retributive hay que agotar
In parte financier: es necesario cu-
brir un minkmo™.

La propucsta de esios expernos
para consegulr una coherencia en-
tre lo que se paga ¥ bo que percibe
el empleado e ln consolidacién del
meadelo retributive que se estable-
ce. “El efecto del bomus a los tres
meses de pagarlo ha desaparecido
Hay que buscir ka coherencia y La
equidad v utilizar herramicntas
que respondan a los bogros del in-
dividuo®, dice Francisco Aguado,
socko de Accenture ¥ director ge-
neral de NetPersonas
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medir alos compafias la plantilla modelo los el plazo del solo el 20
profesionales ya no pueden deempresasque  salarial debe incentivos pagodelsalario  por ciento de los
cuandoeltrabajo  pagar mds, paganporencima  respondera intangibles variable en las empleados esta
no puede tienen que del mercado una estrategia comopartedela empresasseestd comprometido
vincularse plantearse desconocen previamente retribucidn total  convirtiendoen  conla
aresultados” pagar mejor” este hecha” establecida” es un suicidio” unatendencia®  organizacion”

Cuién aparta mds 8 I onganie-
cidn v en qué medida, continita
siendo el Taldin de Aquiles de la re-
tribucibn. En este sentidio, fquién
thene la dltima palabra, el jefe o re
cursos humanos? Segin Aguadio,
promueye recursos himanos pero
aplican lon miximos responsables
“La necesidad del nepgocho es [a que
manda, bos que reacchonmn gann
la partida. Los proyectos de mis
impacto han venido impulsados
por la alta direccion”™, dice Gen-
[1=1alFi 8

El probilema de medir resultados

Cuando s pone sobre la mesa el te-
ma de medicion de resultados salen
ala palestra cuestiones como el de-
sempefio o resultados, asl como,
las competencias v el trobajo en
equipo, dos cuesthones gue aln son
un reto en muchas arganizaciones.
Para Gennaoul, “medir mds all del
incentivo supone que cada emples-
do sepa cdmo puede contribuir a
generar valor™, Carlos Delgado s
fiala que en Llas empresas estin om-
pemando 4 premiar la comunica
cion ¥ ¢l esfuerzo del profesional
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Expertos en retribucion en un momanta del Hﬂwnnaﬂﬂliuu-n

En este sentido, Aguado, de
NetPersonas, explica que “oompen-
sar por competencias es ona mane-
m de obligar al individuo a sacar
beneficko de lo que hace. Lo légion
s que las compaiiss midan el oo
o imbenton ¥ S Ved oxa n.]mrt.hr'u'!rt
Hoy es0 no se hace, existen caren-
cins tremendas para medis de for-
ma adecuada®. El resto de sus ho-
malogos coinciden en este punto y
en una realidad: ls poca implama-
cidn de politicas retributivas que

por aumentar b afinidad entre los  afecten a toda [ plantilla. £E1 maoti-
milembros del equipo. *En algunss  vo? “Fs complicado medir al profe-
compafitas si el empleado no cum- sional cuando su trabajo po se vin-
ple con esta norma puede temer se-  cula a resultadios”, afirma Sinchez,
rios problemas”, dice de Peoplematters.

“La mayor dificultad -segin
Gonzdlez- ex establecer criterios
cualitativos y cuantitathos, ser jul-
cio ¥ parte en la ditima palabra®
Posterinrmente, 4 ka hom de apli-
A un POrCeninje eoonMmACD, 04T
complicacitn que estnblece Sin-
chez o= que “esa cantidad sea equi-
librada, ni alta ni haga, sino lo sufi-
clentemente significativa para que
motive al empleado”. Para consoli-
dar este aliciente econdmico,
Gonziler propone reducir el tem
po entre cada medichin, “estable-
cer una variable trimestral para
poner ba zanahoria més cerca del
Individuo y que la motivacion no
decaiga”.

El reto de flexibilizar el salario

L retribocicn flexdbie no ha tenida 13 aceptacin esperada entre lag
empresas espafiolas. Segin los experios, esto se debe fundamentalmente
a que na ha sabido venderse coma una herramienta de gesticn salarial

y apenas se han transmitido sus beneficios fscales sin alinaarse con

los objetivos de las compadias. Sin emibarga, a medio plazo las perspecthvas
son optimistas. Manuel Gonziler, socio respontable de capital humano
dhe Mercer, explica que sl doce por clento de ks empresas espafiolas tenen
previsio desarmollar algrin programa de retribucion fedble con & objetivo
de reconocer ol compromiso de kos trabajadores con Las comparlas?

Para ella, 5 necesatio que se produrcan cienos camblos en b mentalidad
empresanal actual y que s transmita a kos empleados & papel que juegan
e la oeganizacidn y su implicackin como miemibes de la misma Parte
fundarmental en todo esto &<, para Anthony Gennaoul, direcion general

dhe Towers Perrin, que la alta direccidn se preocupe del bienestar de sus
profesonales y practique los valores que predica, que e lo que realmente
motiva a los empleades. Segdn un estudio realizado por o departamento
de-capital humana de Garrigue, los profesionates apredian &n primes lugat
L2 entrega de acciones y en segundo & peimer vehiculo El seguro médico

y &l sequro colectivo de ahoma & encuentrn en un segundo plana,

Sistemas de retribucion flexible
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