
DIARIO DE NAVARRA 30 DE MAYO DE 2010 DINERO Y EMPLEO 7

“España no hamejorado nada
su productividad en diez años”
EXPERTO EN RECURSOS HUMANOS

Y AUTOR DE VARIOS LIBROS,

DELGADO CONFÍA EN SALIR

PREPARADO DE LA CRISIS

BELÉN ARMENDÁRIZ
PAMPLONA

Pararse y pensar. Analizar la si-
tuación y prepararse para el futu-
ro. Ésas son las recomendaciones
que hace Carlos Delgado Planás,
experto en Recursos Humanos.
Esta semana acudió a Pamplona
para exponer sus ideas a los em-
presarios navarros dentro del ci-
clo de conferenciasMeeting You,
organizado por la agencia You
Media, con la colaboración de la
ConfederacióndeEmpresariosde
Navarra.

El Plan vital de los tres duendes era
el títulodesuconferenciayel desu
último libro. ¿Qué son los tres
duendes?
Es una reflexión personal des-
pués de casi 20 años trabajando.
Descubrí que la pregunta ‘¿qué
quiero ser demayor?’ no es un te-
ma puntual. De vez en cuando te-
nemos que preguntarnos si real-
mente estamos contentos con có-
mo estamos gestionando nuestra
vida. Y la primera reflexión que
hiceesquelapartemásimportan-
te de mi vida, cuantitativamente
hablando, es el trabajo. Hice el
cálculo y creo que vamos a traba-
jar 80.000 horas en nuestra vida.
Es como ver 100.000 capítulos de
nuestra serie favorita, 53.000 par-
tidos de fútbol... El trabajo es par-
tedenuestrasvidasy, si lavidaes
elegir, deberíamos ser mucho
másproactivos enel trabajo.
¿Creeque lascosasestáncomopa-
ra elegir trabajos?
Obviamente con esta reflexión en
unmomento como el actual, algu-
nodiráquemevayaal cuerno.En
una visión a corto plazo segura-
mente tengamucharazón.Éstaes
una situaciónmuy difícil y lo que
hay que hacer es ocuparse, no
preocuparse; preparémonos, for-
mémonos... Si nos estamos preo-
cupando de mil temas, ¿por qué
no gestionamos nuestras carre-
ras profesionales? El límite es lo
quequierohacerenmivida.Todo
el mundo puede elegir. No conoz-
co a nadie que haya triunfado en
la empresa, la familia, las amista-
des, que no haya conducido su vi-
da. Aunque no es una reflexión
paraconformistas.
¿Es algo que hay que pensar ahora
pero poner en práctica cuando la
crisis escampe?
Es una reflexión que hay que ha-
cer periódicamente. Yo siempre
hago un plan estratégico que me
dura entre 3 y 5 años. Lo he hecho
desde que empecé a trabajar. Es
plantearse dónde me veré en 5
añosyquévoyahacerparaconse-
guirlo. He pasado épocas de bo-
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nanza, otras no... Pero que exista
una crisis no significa que tenga
que estar paralizado. Toma la de-
cisión, decide dónde quieres ir y
da los pasos para cambiar cuando
sea el momento oportuno, que
puede sermañanaodentrodedos
meses. Pero que cuando llegue la
oportunidadestéspreparado.
¿Nos falta impulso, quizá?
Tradicionalmente, y más en las
sociedades latinas, los cambios
nos producen miedo. Ante un
cambio puedes ver una oportuni-
dadountemory los latinossomos
mástemerosos.Muchasvecesnos
acomodamos porque no nos atre-
vemosadar el siguientepaso.
Haescrito varios libros sobre el sa-
lario. ¿Quéopinade los recortes en
la FunciónPública?
Más que el fondo, creo que la for-
ma sehahechomal.Desgraciada-
mentecreoqueestamoshablando
de recortes porque las cosas no se
han pensado y se ha actuado pre-
cipitadamente. Es verdad que
dentro de esta compensación, en-
tendida como todo lo que percibo
deunaorganización, laspersonas
que están en la Función Pública
tienen unos atributos que ya de-
searía la empresa privada, como
untrabajopara toda lavida, el sis-
temademedición del desempeño,
donde las carreras profesionales
no están tan bien vigiladas como
enlaempresaprivada... y laúnica
cosa fácil de tocar y que tiene im-
pacto en las cuentas del Estado es
este recorte.
¿Cree que llegarán a la empresa
privada?
No.Hahabidoalgunoscasos,aun-
que son ejercicios más estéticos
que reales. Pero esta crisis sí ha
puesto demanifiestomuchas ine-
ficiencias en la retribución. Con
años de grandes beneficios, era
muy fácil pagar a todo elmundoy
contentarlo. El problema es que
los consejos de administración
ahorapidendiscriminara losme-
jores para concederles ese incre-
mento salarial del 1 o 2% frente al
10 o 12% de años anteriores. Las
empresashantenidoquelevantar
la alfombra y analizar quién hace
qué, cómo lo está haciendo y qué
resultados tiene. Pero el proble-
made laeconomíaespañolanosó-
lo está en el salario sino también
en laproductividad.Yopreferiría
mantener los mismos salarios
cuidando a la gente y que trabaje
unpocomás,quenobajar lossuel-
dos pensando que así mejoramos
nuestra productividad. No creo
queésa sea la fórmula.
¿Somosproductivos?
Endatos reales somosmenos pro-
ductivos que otros países. Traba-

jamos peor. No es que dedique-
mosmás omenoshoras, pero des-
deluegonotrabajamosconlamis-
ma intensidady calidadqueotros
países. Yo he estado trabajando
en Suiza y en Francia. Son gente
que, comopaís, tienenuna forma-
ciónmayor, unos conocimientos
mayores, con lo cual las cosas las
hacen mejor y sí es verdad que
existeunmejoraprovechamiento
del tiempo.
¿Cree que la crisismejorará eso?
Estos dos años están haciendo
madurar a las empresas en su for-
ma de hacer. Estamos buscando
una mayor productividad. Hay
quemejorar la formacióny las ca-
pacidades de los empleados para
que seamos capaces de hacer las
cosas mejor, más rápidamente,
más creativamente, con menos
errores, etc. Es importante que
las organizacionesdigana los tra-
bajadores qué se espera de ellos y
les hagan ver que todos son im-
prescindibles. Eso les hará mu-
chomás responsables de su pues-
to de trabajo. Digámosles qué es-
peramos de ellos, controlemos su
trabajo ydiscriminemosa losme-
jores e impidamos situaciones de
igual trabajo igual salario.
Los sindicatos se le van a echar en-
cima con esa afirmación.
No, no. A igual desempeño, igua-
les resultados, igual salario, sí.
Pero simplemente porque estés
ocupando elmismo puesto de tra-
bajo, sin mirar realmente lo que
has hecho después, creo que eso
no es una buena fórmula. Hay di-
ferentes conocimientos, diferen-
tes aptitudes, diferentes resulta-
dos... y hay que discriminar a los
mejores.
¿Qué efectos ha tenido esta crisis?
Esta crisis ha tenido una ‘virtud’
que no han tenido las anteriores.
Ha sidomuy fuerte ymuy larga, y
serámás largaaún.Yesonosobli-
ga a cambiar. En crisis anterio-
res, casi cuando teníamos que to-
marmedidas, se había arreglado
solo. Ésta esuna crisis demodelo.
Lo que hacíamos antes era insos-
tenible y ahora nos obliga a todos
a modificar nuestros valores,
conductas, las exigencias y lo que
tenemosquehacer.Y nosha toca-
do a todos. Empresas y trabajado-
res nos habíamos creído ricos y
era gracias a la burbuja inmobi-
liaria y al consumo de inmigran-
tes. Pero España no hamejorado
en diez años su productividad en
nada.Ésaeslaúnicavirtud.Sihu-
biera duradomenos, seguramen-
te sería jauja.
¿Vamos a encontrar pronto ese
nuevomodelo?
Más nos vale. Es una situación
muy preocupante porque tene-
mos que ir todos en la misma di-
rección y da la sensación de que
no es así, de que se están improvi-
sando muchas cosas en lugar de
tomarmedidas estructurales. Se-
guimos gestionándolo como si
fuera un tema coyuntural, como
sidejandodehaceracerasunaño,
esto se soluciona; y el temaesmu-
chomásserio.
¿Dóndeocómoestaremoscuando
se supere esta situación?
Teniendo que trabajar mucho.
Más nos vale que estemos en una
culturadeahorroydecontención
muyelevadoentemassuperfluos,
invirtiendo en lo que nos puede
hacer más productivos a medio
plazo y con ganas de trabajarmu-
cho para que esta situación pase.
Si España quiere volver a recupe-
rar la situacióndeprivilegio de la
que había presumido, más vale
quenospongamosa trabajar.

Lanecesidaddecambio inclu-
ye también una reforma labo-
ral, apuntaDelgado. “El siste-
madeprotección al trabaja-
dor, creado en los años80, era
muynecesario, pero ahora no
podemos estar en unmercado
laboral tan caro, con indemni-
zaciones de45días por año,
que te impidan despedir a al-
guien cuandono realiza ade-
cuadamente su trabajo y que
haganquenopuedas asumir
determinados costes de es-
tructura para poder seguir en
circunstancias comoésta”. Pe-
ro este experto enRRHH lo

EN CORTO

Flexibilidad laboral
aclara. “No se trata de ir de un
extremoaotro. Respetemos a
la persona, su trabajo, ha-
gámoslo bien. Yo prefiero que
medigas quenopuedes pa-
garmeuna indemnización
dentro deun año si esto no va
bien, pero que acordemosuna
remuneración adecuadapor
mi trabajo en este tiempoan-
tes queno trabajar nada”. Pe-
ro advierte: “Obviamente, si
medices quemevas a despe-
dir sin indemnización y quemi
salario va a ser unamierda,
estamos entrando enun capí-
tulo quenodeberíamos en-
trar: el abuso. Entre una cosa
y otra seguro quehayuna fór-
mulamuchomás flexible que
incentive el empleo”.
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