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“Espafia no ha mejorado nada
su productividad en diez afios”
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DELGADO CONFIA EN SALIR

PREPARADO DE LA CRISIS

BELEN ARMENDARIZ
PAMPLONA

Pararse y pensar. Analizar la si-
tuacion y prepararse para el futu-
ro. Esas son las recomendaciones
que hace Carlos Delgado Planas,
experto en Recursos Humanos.
Esta semana acudié a Pamplona
para exponer sus ideas a los em-
presarios navarros dentro del ci-
clo de conferencias Meeting You,
organizado por la agencia You
Media, con la colaboracion de la
Confederacion de Empresarios de
Navarra.

El Plan vital de los tres duendes era
el titulo de su conferenciayel desu
ultimo libro. ¢Qué son los tres
duendes?

Es una reflexion personal des-
pués de casi 20 afios trabajando.
Descubri que la pregunta ‘;,qué
quiero ser de mayor?’ no es un te-
ma puntual. De vez en cuando te-
nemos que preguntarnos sireal-
mente estamos contentos con co-
mo estamos gestionando nuestra
vida. Y la primera reflexion que
hiceesquelapartemas importan-
te de mi vida, cuantitativamente
hablando, es el trabajo. Hice el
calculo y creo que vamos a traba-
jar 80.000 horas en nuestra vida.
Es como ver 100.000 capitulos de
nuestra serie favorita, 53.000 par-
tidos de fatbol... El trabajo es par-
te denuestras vidasy, sila vidaes
elegir, deberiamos ser mucho
mas proactivos en el trabajo.
¢Cree que las cosas estan como pa-
ra elegir trabajos?

Obviamente con esta reflexion en
un momento como el actual, algu-
no dira que me vaya al cuerno. En
una vision a corto plazo segura-
mente tenga mucharazon. Estaes
una situacion muy dificil y lo que
hay que hacer es ocuparse, no
preocuparse; preparémonos, for-
mémonos... Si nos estamos preo-
cupando de mil temas, ;por qué
no gestionamos nuestras carre-
ras profesionales? El limite es lo
que quiero hacer enmivida. Todo
el mundo puede elegir. No conoz-
co anadie que haya triunfado en
la empresa, la familia, las amista-
des, que no haya conducido su vi-
da. Aunque no es una reflexion
para conformistas.

¢Es algo que hay que pensar ahora
pero poner en practica cuando la
crisis escampe?

Es una reflexion que hay que ha-
cer periodicamente. Yo siempre
hago un plan estratégico que me
dura entre 3 y 5 anos. Lo he hecho
desde que empecé a trabajar. Es
plantearse donde me veré en 5
anosy qué voy a hacer para conse-
guirlo. He pasado épocas de bo-

nanza, otras no... Pero que exista
una crisis no significa que tenga
que estar paralizado. Toma la de-
cision, decide donde quieres ir y
dalos pasos para cambiar cuando
sea el momento oportuno, que
puede ser manana o dentro de dos
meses. Pero que cuando llegue la
oportunidad estés preparado.
¢éNos falta impulso, quiza?
Tradicionalmente, y mas en las
sociedades latinas, los cambios
nos producen miedo. Ante un
cambio puedes ver una oportuni-
dad o un temor yloslatinos somos
mas temerosos. Muchas veces nos
acomodamos porque no nos atre-
vemos a dar el siguiente paso.

Ha escrito varios libros sobre el sa-
lario. ¢Qué opina de los recortes en
la Funcién Publica?

Mas que el fondo, creo que la for-
ma se ha hecho mal. Desgraciada-
mente creo que estamos hablando
de recortes porque las cosas no se
han pensado y se ha actuado pre-
cipitadamente. Es verdad que
dentro de esta compensacion, en-
tendida como todo lo que percibo
de una organizacion, las personas
que estan en la Funcion Publica
tienen unos atributos que ya de-
searia la empresa privada, como
untrabajo paratodalavida, el sis-
tema de medicion del desempenio,
donde las carreras profesionales
no estan tan bien vigiladas como
enlaempresaprivada... ylatnica
cosa facil de tocar y que tiene im-
pacto en las cuentas del Estado es
esterecorte.

éCree que llegaran a la empresa
privada?

No. Hahabido algunos casos, aun-
que son ejercicios mas estéticos
que reales. Pero esta crisis si ha
puesto de manifiesto muchas ine-
ficiencias en la retribucion. Con
anos de grandes beneficios, era
muy facil pagar atodo el mundoy
contentarlo. El problema es que
los consejos de administracion
ahora piden discriminar alos me-
jores para concederles ese incre-
mento salarial del 1 0 2% frente al
10 0 12% de anos anteriores. Las
empresas hantenido quelevantar
la alfombra y analizar quién hace
qué, como lo esta haciendo y qué
resultados tiene. Pero el proble-
ma de la economia espanolano so-
lo esta en el salario sino también
enlaproductividad. Yo preferiria
mantener los mismos salarios
cuidando a la gente y que trabaje
unpocomas, que no bajarlos suel-
dos pensando que asi mejoramos
nuestra productividad. No creo
que ésa sea la formula.

¢Somos productivos?

En datos reales somos menos pro-
ductivos que otros paises. Traba-
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EN CORTO

Flexibilidad laboral

La necesidad de cambio inclu-
ye también una reforma labo-
ral, apunta Delgado. “El siste-
ma de proteccién al trabaja-
dor, creado en los aflos 80, era
muy necesario, pero ahorano
podemos estar en un mercado
laboral tan caro, con indemni-
zaciones de 45 dias por afio,
que te impidan despedir a al-
guien cuando norealiza ade-
cuadamente su trabajoy que
hagan que no puedas asumir
determinados costes de es-
tructura para poder seguir en
circunstancias como ésta". Pe-
ro este expertoen RRHH lo

aclara. “No se tratadeir deun
extremo a otro. Respetemos a
la persona, su trabajo, ha-
gamoslo bien. Yo prefiero que
me digas que no puedes pa-
garme una indemnizacién
dentro de un afio si esto no va
bien, pero que acordemos una
remuneracién adecuada por
mi trabajo en este tiempo an-
tes que no trabajar nada". Pe-
ro advierte: “Obviamente, si
me dices que me vas a despe-
dir sinindemnizacién y que mi
salario va a ser una mierda,
estamos entrando en un capi-
tulo que no deberiamos en-
trar: el abuso. Entre una cosa
y otra seguro que hay una for-
mula mucho mas flexible que
incentive el empleo”.

jamos peor. No es que dedique-
mos mas o menos horas, pero des-
deluegonotrabajamos conlamis-
ma intensidad y calidad que otros
paises. Yo he estado trabajando
en Suiza y en Francia. Son gente
que, como pais, tienen una forma-
ci6n mayor, unos conocimientos
mayores, con lo cual las cosas las
hacen mejor y si es verdad que
existe un mejor aprovechamiento
del tiempo.

¢Cree que la crisis mejorara eso?
Estos dos anos estan haciendo
madurar alas empresas en su for-
ma de hacer. Estamos buscando
una mayor productividad. Hay
que mejorar laformacion y las ca-
pacidades de los empleados para
que seamos capaces de hacer las
cosas mejor, mas rapidamente,
mas creativamente, con menos
errores, etc. Es importante que
las organizaciones digan alos tra-
bajadores qué se espera de ellos y
les hagan ver que todos son im-
prescindibles. Eso les hara mu-
cho mas responsables de su pues-
to de trabajo. Digamosles qué es-
peramos de ellos, controlemos su
trabajo y discriminemos a los me-
jores e impidamos situaciones de
igual trabajo igual salario.

Los sindicatos se le van a echar en-
cima con esa afirmacion.

No, no. A igual desempeno, igua-
les resultados, igual salario, si.
Pero simplemente porque estés
ocupando el mismo puesto de tra-
bajo, sin mirar realmente lo que
has hecho después, creo que eso
no es una buena formula. Hay di-
ferentes conocimientos, diferen-
tes aptitudes, diferentes resulta-
dos... y hay que discriminar a los
mejores.

¢Qué efectos ha tenido esta crisis?
Esta crisis ha tenido una ‘virtud’
que no han tenido las anteriores.
Ha sido muy fuerte y muy larga, y
seramaslargaain. Y eso nos obli-
ga a cambiar. En crisis anterio-
res, casi cuando teniamos que to-
mar medidas, se habia arreglado
solo. Esta es una crisis de modelo.
Lo que haciamos antes era insos-
tenible y ahora nos obliga a todos
a modificar nuestros valores,
conductas, las exigencias y lo que
tenemos que hacer. Y noshatoca-
do a todos. Empresas y trabajado-
res nos habiamos creido ricos y
era gracias a la burbuja inmobi-
liaria y al consumo de inmigran-
tes. Pero Espana no ha mejorado
en diez anos su productividad en
nada. Esaeslatnica virtud. Sihu-
biera durado menos, seguramen-
te seriajauja.

é¢Vamos a encontrar pronto ese
nuevo modelo?

Mas nos vale. Es una situacion
muy preocupante porque tene-
mos que ir todos en la misma di-
reccion y da la sensacion de que
no es asi, de que se estan improvi-
sando muchas cosas en lugar de
tomar medidas estructurales. Se-
guimos gestionandolo como si
fuera un tema coyuntural, como
sidejando de hacer aceras un ano,
esto se soluciona; y el tema es mu-
chomasserio.

¢Dénde o cémo estaremos cuando
se supere esta situacién?
Teniendo que trabajar mucho.
Mas nos vale que estemos en una
cultura de ahorroy de contencion
muy elevado en temas superfluos,
invirtiendo en lo que nos puede
hacer mas productivos a medio
plazo y con ganas de trabajar mu-
cho para que esta situacion pase.
SiEspana quiere volver a recupe-
rar la situacion de privilegio de la
que habia presumido, mas vale
que nos pongamos a trabajar.



