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“En momentos de crisis hay
que pagar bien a los mejores”

a shdo director de la divisidn de
H eonsilinria de recursns huma-

nae de Fricesmtarhousslon
et v, oo anlerioridad, Carlos Delga-
da, licenciado en Derecho, nacidao en
Rarceiona hece 41 afias, ha sido, entod
oires cargos, director generad en Espafia
e Deutsche Bank Penslones.

PRAEGUNTA. Deapuds de desprrallar
su currers como consultor dentro de
grandes corporaciones, decide mean-
tar su propin consultora.

RESPUESTA, Yo estaba especializada
&N Wemas de campensacikin ¥ de retr-
briecitn & la carta. A raiz del caso Enron,
PricewawrhouseCoopers, ln empresa
para la gque vo trabajaba, deckde que se
Wil & centras mis o los bemas de andi-
toria v obliga al departaments de som-
pensaciin A dejar de trabajar en estos
s, Ktonaes, surgio |2 prusibilidad
de independizarnos, ¥a que los clien-
tes nos decian qua & ellos io que les.dn-
teresaban eran los eguipos. ¥ monka-
tnos Compensa, donde trabajan 23 per-
sinas ¥ abordamos tres fireas de ne-
ol conks o0 conaaliara, donde ela-
borumos planes de compensaciin; bec
naologia, donde o8 ingenieros pomen &
marcha toda lo gue hacemos; v admi-
platracidn, exteriorizacidn de los ser-
viciis, Lo que pretendemas es ser un
finkos interloewtor con nuestros dien-
ted. Tenemos 160 clientes ¥ mis de
15000 personas sujelas & & compen-
“sacitm flexible.

P {1a erisis los estd afectando?

A Es en momentos de crisks cuan-
i hay que pagar bien, ser gENeroscs
porque cuando leguen momentos
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Ha montado su propia con-
sultora, donde no existen los
horarios. Su lema es que hay
que ajustarse a las necesida-
des de los clientes. Anima a
las empresas poner en mar-
cha planes de retribucién
para ser competitivas

mefjores es necesario haber aplicado
vna eficlencin retribativa. La ecisis la
gstamas notando en el sentido de gue
cuando las pmpresas tratan de mejo-
rar sus puditicas recributivas tardan en
tomar las declaiomes, Hay uns politl-
co de contral de gastos mayor, Alora
han de justificar determinadas inver-
slanes, que antes no s hacin. Nosotros
tenemos cuatrn peticiones de visita de
empresas qise quieren ser mis retita-
bibes.

P. Y como se consigue astol

. Tendendo 2 los prifesionales con-

“Yamos
haciaun
claro
ejemplo de
individuali-
zacion
salarial”

tentos. Hay ona gran diferencia emtie
lo que se haciz antes v lo gue se hoee
altora, La compensacldn flexible era
und herrambenta de optimizacitn fia-
cal dirigida Gnicamente a directivog,
Ahora vase han resoeito s dudas g
hahia sobre exte sistema de compsen-
sncitm ¥ se ha ido svaneando hasta in-
volucrar o todos bos trobajadores, El
depns da 1e Mexibillidad retributiva na
= un elementns aislado dentro de (&
gestidn do 138 organizaciones, s¢irata
de una mejora sustandial

PAED qué se nots ean msjores de la
que usted habla?

R Lo primero es gque Lodo €] munds
conazca culdl ex ef coste real de una
persona, wdo lo que ese profesional
aporta & ln organizasion, En segundo
lugar, e muchas smpreshs 88 estd
cambianda la pestidn de los beneficios
tradicionmlen. Amtes, lo parte di log ba
neficios sociales == dahan de forma ho-
moginen ¥ generalista, de manera que
la gente no waloraba lo gque recibin,
Cuando se ofrece segurne midico para
todn &l miando, fse valora? Pues, mio,
En estos momentess, = offece la
eportunidad de que & profesional co-
nozch Io quee ke empresa invierte en £
¥ ¢l eoste real del producto que se le
ofrece, de manera que con lo gue la
empresa e paga redefines el paquets
retribmtive. Com esta Rexibitidad ke que
s¢ anmenta es la disponibilidad neta
del profesional.

P A0 ha evolucionado e] con-
cepto de compensacidn flexible
desde principios del afio 2000 que
es cuando empieza a implantarse?

R. En 1896 cuamdo publigué comn Josk

Ramdn Pin el libre PAgueme como yo
Quiero, a2 empreeas no tenian din-
cultades parn pagar el talento. No te-
rifan la necesidad de implantar este sis-
teme de compensaciin, pera en 2001,
despisés del atentado a ias Torres Ges
meelas ¥ ia crisis gque ¥ino & continun-
ciifm, b OrAnERCEneE IVIETen qus oo-
meEnzar & ser nids insaglinalivas para re-
tener a los mefores & su lado, Caamda
La tnsn de emples es ehivvads v escasean
los ., s organizaciones te-
nen que redefinir sus paguetes retri-
hutivos & ir hacia programas de fie
biidad. Las compafiins ahore no temnen
diners, aue resultados econdanicns no
son bovandes v tiemen dilicultades par
comtaroon los mejore profesionsles. En
ciimo pago i los mics extd el ebgmento
diferenciadar,

P éBon las grandes cmpresas las gue
s plantesn oste Hpn de injelatias 6
ya han calado an las pequefizs ¥ e
dianas empresas?

R Esti madurando también en kas
pymees Y en sectores, donde existen di-
fienltades para gestionar a lns personas,
cixmo puede ser ¢l farmactutico, gran
CONSUTAD & |2 hanea, ¥ estd totalmen-
te implantado. Lo bueno e gae ya s¢
ha entrado en la disgcusitn del oshnto
e pagn a chme e voy & pagar. Se trala
de que el profesional gane mis con el
milsmn coste. Mo poner en marcha este
tipo de inlcintivas os perder competi-
tividad,

P Hay empresas oo, al calor del de-
Hendo momento econdimics gqise e
esta viviendo, ya se extin planteando
poner en marcha expedientes de re-
Hulacitn de emplen.






